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1. Ðîëü îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîöåññîâ â 
ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ïðåäïðèÿòèÿ

Âíåäðåíèå â ïðîåêòíûõ îðãàíèçàöèÿõ 
àâèàöèîííîãî äâèãàòåëåñòðîåíèÿ ñèñòåìû 
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (ÑÌÊ), îñíîâàííîé íà 
ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòàõ ñåðèè ISO 9000, 
ïðèíîñèò ñâîè ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû. Ñ 
êàæäûì ãîäîì âñå áîëüøåå êîëè÷åñòâî ðóêî-
âîäèòåëåé, âêëþ÷àÿ è ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî 
çâåíà, îñîçíàþò, ÷òî ÷åòêàÿ îðãàíèçàöèÿ è 
ïîäêðåïëåíèå ïðîöåññîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ íå-
îáõîäèìûì äîêóìåíòèðîâàííûì îáåñïå÷åíèåì 
äàþò ñóùåñòâåííûé ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò. 
Îñîçíàííîå ñòðåìëåíèå óëó÷øèòü ÑÌÊ âåäåò 
ê íåîáõîäèìîñòè îöåíèâàòü ðåçóëüòàòèâíîñòü 
îñóùåñòâëÿåìûõ ïðîöåññîâ, àíàëèçèðîâàòü 
ðåçóëüòàòû òàêîé îöåíêè è ïðèíèìàòü ìåðû 
ïî óëó÷øåíèþ ïðîöåññîâ â òîé ÷àñòè, ãäå 
ðåçóëüòàòèâíîñòü âûïîëíåíèÿ ðàáîò òðåáóåò 
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Â ðàìêàõ òðåáîâàíèé ñòàíäàðòà ISO 9001:2015 
[1] ïðåäñòàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè ëþáîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ êàê ñîâîêóïíîñòè âçàèìîñâÿçàííûõ 
ïðîöåññîâ ïðèçâàíî îáåñïå÷èòü ðåçóëüòàòèâíîå 
äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ ïåðåä íèì öåëåé. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíöåïöèåé ïðîöåññíîãî 
ïîäõîäà ýòî êàñàåòñÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, äî-
ñòèæåíèÿ îñíîâíûõ öåëåé ïðîèçâîäñòâåííîé 
äåÿòåëüíîñòè, ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè îò ðåàëè-
çàöèè ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ íåîáõîäèìà äëÿ 
ïîääåðæàíèÿ è äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Ðåàëèçóÿ ïðîöåññíûé ïîäõîä ïðåä-
ïðèÿòèå ïîëó÷àåò äåéñòâåííûé ìåõàíèçì äëÿ 
ðåçóëüòàòèâíîãî è ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ â êîíêóðåíòíûõ óñëîâèÿõ ðûíêà. Ïîä-
ðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî ïðåäïðèÿòèå, ïðèìåíÿþùåå 
ñòàíäàðò ISO 9001:2015, îáÿçàíî îáåñïå÷èòü 
ðåçóëüòàòèâíîå âûïîëíåíèå óñòàíîâëåííûõ â 
íåì òðåáîâàíèé. Ïîñëå ýòîãî îíî ñìîæåò ïðî-
äâèãàòüñÿ äàëüøå ê îáåñïå÷åíèþ ýôôåêòèâ-
íîñòè, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è óñïåøíîñòè 
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ,  ãëàâíîé çàäà÷åé êîòîðîãî 
ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà íîâûõ òèïîâ àâèàöèîííûõ 
äâèãàòåëåé,  îñíîâíûì ïðîöåññîì â îáùåé ñè-
ñòåìå âñåõ îñóùåñòâëÿåìûõ äåéñòâèé ÿâëÿåòñÿ 
ïðîöåññ ïðîåêòèðîâàíèÿ. Îöåíêà ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè ýòîãî ïðîöåññ èãðàåò âàæíåéøóþ ðîëü 
ïðè àíàëèçå ðåçóëüòàòèâíîñòè ÑÌÊ,  êîòîðûé 
ïðîâîäèòñÿ íà ïðåäïðèÿòèè â öåëîì.
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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ðîëü îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîöåññà ïðîåêòèðîâàíèÿ àâèà-
öèîííûõ äâèãàòåëåé â îáùåé ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðîàíà-
ëèçèðîâàí îáùèé ïîäõîä ê îöåíêå è àíàëèçó ðåçóëüòàòèâíîñòè. Îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ïðè 
àíàëèçå ðåçóëüòàòèâíîñòè äîëæíà îïðåäåëÿòüñÿ ñòåïåíü ðåàëèçàöèè çàïëàíèðîâàííîé 
äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ çàïëàíèðîâàííûõ ðåçóëüòàòîâ. Ïðè îöåíêå 
ðåçóëüòàòèâíîñòè äîëæíà èñïîëüçîâàòüñÿ ìíîãîóðîâíåâàÿ èåðàðõè÷åñêàÿ ñèñòåìà ïîêà-
çàòåëåé, â êîòîðîé îöåíêà âåäåòñÿ ïî îòäåëüíûì çàäàííûì ïîêàçàòåëÿì è êðèòåðèÿì, 
êîòîðûå ïîòîì èíòåãðèðóþòñÿ â îáùèé ïîêàçàòåëü ïðîöåññà. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿ-
åòñÿ âûáîðó ïîêàçàòåëåé è êðèòåðèåâ ðåçóëüòàòèâíîñòè äëÿ ïðîöåññà ïðîåêòèðîâàíèÿ 
àâèàöèîííûõ äâèãàòåëåé.
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2. Îáùèé ïîäõîä ê îöåíêå è àíàëèçó ðåçóëü-
òàòèâíîñòè

Â ï. 3.7.11 ñòàíäàðòà ISO 9000:2015 [2] 
ïðèìåíèòåëüíî ê ïîíÿòèþ ðåçóëüòàòèâíîñòè 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÌÊ äàíî ñëåäóþùåå 
îïðåäåëåíèå: ðåçóëüòàòèâíîñòü – ýòî «ñòåïåíü 
ðåàëèçàöèè çàïëàíèðîâàííîé äåÿòåëüíîñòè è 
äîñòèæåíèÿ çàïëàíèðîâàííûõ ðåçóëüòàòîâ». Òà-
êîå îïðåäåëåíèå ñîäåðæèò îöåíêó ðåçóëüòàòîâ 
äâóõ ñîñòàâëÿþùèõ âûïîëíÿåìîé äåÿòåëüíîñòè: 
îöåíêó ñòåïåíè ðåàëèçàöèè çàïëàíèðîâàííîé 
äåÿòåëüíîñòè è îöåíêó ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ çà-
ïëàíèðîâàííûõ ðåçóëüòàòîâ, ò. å. ñîîòâåòñòâèÿ 
ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ çàïëàíèðîâàííûì 
çíà÷åíèÿì. Ïðèìåíåíèå ïåðâîé ÷àñòè îïðåäå-
ëåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðåäïîëàãàåò àíàëèç 
è îöåíêó âûïîëíåíèÿ èñïîëíèòåëåì âñåõ çà-
ïëàíèðîâàííûõ äåéñòâèé, à èñïîëüçîâàíèå 
âòîðîé ÷àñòè – ïðåäñòàâëåíèå äîêàçàòåëüñòâ 
äîñòèæåíèÿ çàïëàíèðîâàííîãî ðåçóëüòàòà. Êàê 
ïðàâèëî, èñïîëüçîâàíèå ïåðâîé ÷àñòè îïðåäå-
ëåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè ïîëåçíî èñïîëíèòåëþ 
ïðîöåññà â äèàãíîñòè÷åñêèõ öåëÿõ è äëÿ îò÷åò-
íîñòè î âûïîëíåíèè çàäàíèÿ, à äëÿ ïîòðåáè-
òåëÿ ðåçóëüòàòîâ ïðîöåññà ñóùåñòâåííà âòîðàÿ 
÷àñòü îïðåäåëåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè î ñòåïåíè 
äîñòèæåíèÿ çàïëàíèðîâàííîãî ðåçóëüòàòà. Â 
ñòàíäàðòå [2] íå ñîäåðæèòñÿ êîììåíòàðèåâ 
î òîì, ÷üåé îöåíêå ïðèíàäëåæèò ïðèîðèòåò. 
Îäíàêî â ýòîì ñòàíäàðòå óñòàíîâëåíû îñíîâî-
ïîëàãàþùèå ïðèíöèïû ÑÌÊ, ïåðâûì èç êî-
òîðûõ ÿâëÿåòñÿ «Îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ». 
Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïðèîðèòåò äîëæåí îòäàâàòüñÿ 
ïîòðåáèòåëþ. Èìåííî îí â êîíå÷íîì ñ÷åòå 
îöåíèâàåò êà÷åñòâî ïðîèçâåäåííîé ïðîäóêöèè 
èëè óñëóãè.

Òàêèì îáðàçîì, â îïðåäåëåíèè ðåçóëüòà-
òèâíîñòè äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ èíòåðåñû äâóõ 
ñòîðîí: èñïîëíèòåëÿ ïðîöåññà è ïîòðåáèòåëÿ. Ñ 
ýòèõ ïîçèöèé íåîáõîäèìî âûáèðàòü ïàðàìåòðû 
è êðèòåðèè, ïî êîòîðûì äîëæíà ïðîèçâîäèòüñÿ 
îöåíêà ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîöåññà ïðîåòèðîâà-
íèÿ àâèàäâèãàòåëåé.

Àíàëèç ðåçóëüòàòèâíîñòè âêëþ÷àåò íå 
òîëüêî îáùóþ èòîãîâóþ îöåíêó ïðîöåññà, íî 
è îöåíêè ïî îòäåëüíûì ïîêàçàòåëÿì è êàòåãî-
ðèÿì, à òàêæå ìîæåò âêëþ÷àòü àíàëèç çíà÷åíèé 
íåêîòîðûõ ïðîìåæóòî÷íûõ ïàðàìåòðîâ. Òàêèì 
îáðàçîì, ïðè âîçíèêíîâåíèè ñèòóàöèè, êîãäà 
ïðîöåññ îöåíèâàåòñÿ êàê íåðåçóëüòàòèâíûé â 
öåëîì, ïî îöåíêàì  îòäåëüíûõ ïîêàçàòåëåé è 
êàòåãîðèé ñðàçó âèäåí ïðîìåæóòî÷íûé ïîêàçà-
òåëü, ÿâëÿþùèéñÿ ïðè÷èíîé íåðåçóëüòàòèâíî-
ñòè âñåãî ïðîöåññà. Äàííûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò 
ñêîíöåíòðèðîâàòü óñèëèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è åãî 
îòäåëüíûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ïîäðàçäåëåíèé 
íà áîëåå óçêîì è óãëóáëåííîì àíàëèçå â êîí-
êðåòíîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè.

Êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà ðåçóëüòàòèâíîñòè 
ÿâëÿåòñÿ èíòåãðàëüíûì ïîêàçàòåëåì äëÿ îöåíêè 
ÑÌÊ. Â ñèëó ýòîãî ôîðìèðîâàíèå òàêîé îöåíêè 
åñòü îáÿçàòåëüíîé ñîñòàâëÿþùåé àíàëèçà, ïðè-
ìåíÿåìîãî íà ïðåäïðèÿòèè ê ñâîåé ÑÌÊ.

Â îáùåì ñëó÷àå ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü òà-
êîé ïîäõîä ê îöåíêå ðåçóëüòàòèâíîñòè ÑÌÊ: 

– èñïîëüçîâàíèå ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìû 
ïîêàçàòåëåé; 

– àâòîìàòèçèðîâàííàÿ îáðàáîòêà èíôîð-
ìàöèè; 

– äîêóìåíòèðîâàíèå îáðàáîòàííîé èíôîð-
ìàöèè è ñîõðàíåíèå ðåçóëüòàòîâ äëÿ èõ àíàëèçà 
â äèíàìèêå ðàçâèòèÿ.

Ñáîð èíôîðìàöèè äîëæåí îñóùåñòâëÿòüñÿ 
öåëåíàïðàâëåííî â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëîæèâ-
øåéñÿ äîêóìåíòèðîâàííîé ïðîöåäóðîé. Ïðè 
ýòîì èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè äîëæíû áûòî 
ñòðîãî îïðåäåëåíû. 

Â èåðàðõè÷åñêîé ñèñòåìå ïîêàçàòåëåé ðå-
çóëüòàòèâíîñòè àíàëèç îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî 
óðîâíÿì: ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè ïî îò-
äåëüíûì çàäàííûì ïîêàçàòåëÿì è êðèòåðèÿì 
èíòåãðèðóþòñÿ â ïîêàçàòåëè ïðîöåññîâ, à òå, â 
ñâîþ î÷åðåäü, â ïîêàçàòåëè ñèñòåìû â öåëîì. 
Ôîðìèðîâàíèå èåðàðõè÷åñêîé ñèñòåìû ïî-
êàçàòåëåé ÑÌÊ, êàê ïðàâèëî, ïðîèçâîäèòñÿ â 
ñëåäóþùåì ïîðÿäêå.

1. Îïðåäåëÿþòñÿ êàòåãîðèè ïîêàçàòåëåé Ki 
äëÿ êàæäîãî àíàçèçèðóåìîãî ïðîöåññà, êîòîðûå 
ãðóïïèðóþòñÿ ïî óðîâíÿì âàæíîñòè äëÿ íà-
çíà÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ ïî èõ çíà÷èìîñòè âåñîâûõ 
êîýôôèöèåíòîâ. 

2. Âûïîëíÿåòñÿ íàçíà÷åíèå âåñîâ äëÿ âû-
áðàííûõ êàòåãîðèé Wi ñ âûïîëíåíèåì óñëîâèÿ 
∑Wi = 1.

3. Óñòàíàâëèâàåòñÿ ðàñ÷åòíàÿ ôîðìóëà äëÿ 
ïîäñ÷åòà ðåçóëüòàòèâíîñòè ïî êàæäîìó ïîêà-
çàòåëþ àíàëèçèðóåìîãî ïðîöåññà. 

4. Â êà÷åñòâå îãðàíè÷èâàþùèõ âåëè÷èí 
óñòàíàâëèâàþòñÿ êðèòåðèè ïðèåìëåìîé ðå-
çóëüòàòèâíîñòè ïî êàæäîìó ïîêàçàòåëþ è äëÿ 
ïðîöåññà â öåëîì. 

5. Äëÿ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè íóæíî òàêæå óñòàíîâèòü ïîëå äîïóñêà, 
îïðåäåëÿþùåãî ïðèåìëåìîñòü ïîëó÷àåìîãî 
ðåçóëüòàòà. Âûõîäíîé ðåçóëüòàò èëè ïðîñòî 
ðåçóëüòàò ïðîöåññà – ýòî òî, ÷òî êîíêðåòíî ïî-
ëó÷àåòñÿ ïðè êàæäîì öèêëå âûïîëíåíèÿ ýòîãî 
ïðîöåññà. Äàííûå î ðåçóëüòàòå ïðîöåññà äîëæ-
íû ñîïîñòàâëÿòüñÿ ñ óñòàíîâëåííîé íîðìîé, 
íà îñíîâàíèè ÷åãî äåëàåòñÿ çàêëþ÷åíèå î åãî 
ñîîòâåòñòâèè èëè íåñîîòâåòñòâèè óñòàíîâëåí-
íîìó òðåáîâàíèþ â çàâèñèìîñòè îò ïîïàäàíèÿ 
èëè íåïîïàäàíèÿ ðåçóëüòàòà â çàäàííîå ïîëå 
äîïóñêà. 

6. Íåîáõîäèìî ïðîâåñòè âûáîð ïîêàçàòåëåé 
ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîöåññîâ,  êîòîðûå âêëþ-
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÷àþò ïîêàçàòåëè ïî îòäåëüíûì âûïîëíÿåìûì 
ôóíêöèÿì,  ðåàëèçóåìûì â ðàìêàõ êîíêðåòíûõ 
ïðîöåññîâ. 

7. Íåîáõîäèìî ñîçäàòü ôîðìóëó äëÿ îöåíêè 
èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè 
ÑÌÊ, êàê ñîâîêóïíîñòè ïîêàçàòåëåé ðåçóëü-
òàòèâíîñòè îòäåëüíûõ ïðîöåññîâ. 

Îöåíêà ðåçóëüòàòèâíîñòè ÑÌÊ  â îáùåì 
ñëó÷àå äîëæíà âêëþ÷àòü ñëåäóþùèå ýòàïû: 

– îïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííûõ çà ñáîð,  
ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè ïî âûáðàííûì 
ïîêàçàòåëÿì äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè,  à 
òàêæå îòâåòñòâåííûõ çà  îáðàáîòêó ýòîé èí-
ôîðìàöèè; 

– èçìåðåíèå è îöåíêó ïîêàçàòåëåé ÷àñòíûõ 
êðèòåðèåâ ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîöåññîâ; 

– ïîäñ÷åò ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîöåññîâ 
ÑÌÊ,  îáðàáîòêó ïîëó÷åííûõ äàííûõ è ïðåä-
ñòàâëåíèå èõ â âèäå,  óäîáíîì äëÿ àíàëèçà ñî 
ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà;

– ðàçðàáîòêó êîððåêòèðóþùèõ è ïðåäóïðå-
æäàþùèõ äåéñòâèé ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåí-
íîãî àíàëèçà; 

– êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ ïðèíÿòûõ ìåðîïðèÿ-
òèé.

Ïðè ýòîì,  äëÿ àíàëèçà ðåçóëüòàòèâíîñòè 
ïðîöåññà ïðîåêòèðîâàíèÿ àâèàöèîííûõ äâèãà-
òåëåé âàæíîå çíà÷åíèå  èìååò âûáîð ïàðàìåòðîâ 
è êðèòåðèåâ,  ïî êîòîðûì áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ 
îöåíêà ðåçóëüòàòèâíîñòè.

3 Âûáîð êðèòåðèåâ äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòèâíî-
ñòè ïðîöåññà ïðîåêòèðîâàíèÿ àâèàäâèãàòåëåé

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè,  
íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûì áóäåò âûáîð ïàðàìå-
òðîâ èç ÷èñëà ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè,  ïî 
êîòîðûì íà ïðåäïðèÿòèè ïðîâîäèòñÿ ïîñòî-
ÿííûé ìîíèòîðèíã õîäà âûïîëíÿåìûõ ðàáîò. 
Òàêîé ïîäõîä íå áóäåò òðåáîâàòü äîïîëíèòåëü-
íîé îò÷åòíîñòè îò ðóêîâîäèòåëåé è âåäóùèõ 
ñïåöèàëèñòîâ,  îðãàíèçîâûâàþùèõ ïðîöåññ 
ïðîåêòèðîâàíèÿ. 

Â íàèáîëåå îáùåì âèäå ðåçóëüòàòèâíîñòü 
ìîæíî îïðåäåëèòü,  êàê îòíîøåíèå ôàêòè÷å-
ñêè äîñòèãíóòîãî ðåçóëüòàòà ïî âûáðàííîìó 
ïàðàìåòðó ê íîðìàòèâíîìó öåëåâîìó ïîêàçà-
òåëþ,  êîòîðûé áûë óñòàíîâëåí äëÿ äàííîãî 
ïàðàìåòðà íà àíàëèçèðóåìûé ïåðèîä. Îäíàêî,  
â ðÿäå ñëó÷àåâ,  ïðè ïîëó÷åíèè íåâûñîêèõ 
ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè,  òàêîé óïðî-
ùåííûé ïîäõîä íå äàñò îñíîâàíèÿ äëÿ ïðî-
âåäåíèÿ ïîñòåïåííûõ óëó÷øàþùèõ äåéñòâèé,  
îáåñïå÷èâàþùèõ ðîñò äàííîãî ïîêàçàòåëÿ. È 
ñ  äðóãîé ñòîðîíû,  æåëàíèå íåìåäëåííî óëó÷-
øèòü âñå ïîêàçàòåëè ïðîöåññà ìîæåò ïðèâåñòè 
ê íåîáîñíîâàííî âûñîêèì çàòðàòàì ëþäñêèõ è 
ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ,  ðàñïûëåíèþ ðåñóðñîâ 
íà âûïîëíåíèå âòîðîñòåïåííûõ ðàáîò,  êîòîðûå 

íå âëèÿþò ñóùåñòâåííî íà ñòåïåíü ðåàëèçàöèè 
çàïëàíèðîâàííîé äåÿòåëüíîñòè è äîñòèæåíèÿ 
çàïëàíèðîâàííûõ ðåçóëüòàòîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ 
ïîòðåáèòåëÿ ðåçóëüòàòîâ ïðîöåññà. Ïîýòîìó,  
îöåíêó ðåçóëüòàòèâíîñòè âñåãî ïðîöåññà öåëå-
ñîîáðàçíî îïðåäåëÿòü ïî ôîðìóëå:

 
,  (1)

ãäå R – ðåçóëüòàòèâíîñòü ïðîöåññà; 
Ïi – ðàñ÷åòíîå çíà÷åíèå i-ãî ïîêàçàòåëÿ 

ðåçóëüòàòèâíîñòè,  â ïðîöåíòàõ; 
ki – âåñîâîé êîýôôèöèåíò i-ãî ïîêàçàòåëÿ 

ïðîöåññà. 
Ðàñ÷åòíîå çíà÷åíèå i-ãî ïîêàçàòåëÿ ðåçóëü-

òàòèâíîñòè Ïi îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå:

 ,   (2)

ãäå Ô³ – ôàêòè÷åñêè äîñòèãíóòûé ðåçóëüòàò 
ïî i-ìó îöåíèâàåìîìó ïîêàçàòåëþ ïðîöåññà,  
îïðåäåëÿåìûé ïî ñîîòâåòñòâóþùåé ôîðìóëå,  
â ïðîöåíòàõ; 

Ò³ – òåêóùèé öåëåâîé óðîâåíü ïîêàçàòåëÿ,  
óñòàíàâëèâàåìûé ðóêîâîäèòåëåì ïðîöåññà. 

Óñòàíàâëèâàÿ òàêîé öåëåâîé óðîâåíü ìîæíî 
ñòàâèòü ïåðåä èñïîëíèòåëÿìè ðåàëüíî äîñÿ-
ãàåìûå öåëè ïî êîíêðåòíûì ïîêàçàòåëÿì è,  
òàêèì îáðàçîì,  ìîáèëèçîâàòü èõ íà ïîñòîÿííîå 
ïîñòåïåííîå óëó÷øåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè,  áåç 
íåíóæíûõ ïîòðåáèòåëþ àâðàëîâ è øòóðìîâùè-
íû âî èìÿ ïîêàçàòåëÿ ëþáîé öåíîé.

Î÷åâèäíî, ÷òî âàæíûì ïîêàçàòåëåì ðåçóëü-
òàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè âåäåíèÿ ðàáîò 
ïðè ïðîåêòèðîâàíèè àâèàöèîííûõ äâèãàòåëåé 
ÿâëÿåòñÿ âûïîëíåíèå íàìå÷åííûõ ïëàíîâ. 
Ïîýòîìó, â êà÷åñòâå îäíîãî èç âàæíåéøèõ 
ïîêàçàòåëåé ìîæåò áûòü âûáðàí ïîêàçàòåëü: 
«Âûïîëíåíèå ïóíêòîâ òåìàòè÷åñêèõ ïëàíîâ 
ïðîåêòèðîâàíèÿ àâèàöèîííûõ äâèãàòåëåé ñî 
ñðîêîì âûïîëíåíèÿ â îò÷åòíîì ìåñÿöå». Ñëå-
äóåò îòìåòèòü, ÷òî ÷àñòî, ïðè ïëàíèðîâàíèè, 
ñðîêè ðÿäà ïðîìåæóòî÷íûõ ðàáîò íàçíà÷àþòñÿ 
ñ îïåðåæåíèåì ïî ôàêòè÷åñêè íåîáõîäèìîìó 
âðåìåíè ñ öåëüþ ìîáèëèçîâàòü èñïîëíèòåëåé 
íà áîëåå ðàííåå âûïîëíåíèå ðàáîò. Ïðè ýòîì, 
áåç óùåðáà äëÿ îêîí÷àòåëüíîãî ðåçóëüòàòà ïðî-
öåññà, ðÿä ðàáîò ìîãóò îêàçàòüñÿ íåâûïîëíåí-
íûìè â ñèëó ïåðåãðóæåííîñòè èñïîëíèòåëåé. 
Â ýòèõ ñëó÷àÿõ ðóêîâîäèòåëü ïðîöåññà ìîæåò 
óñòàíàâëèâàòü òåêóùèé öåëåâîé óðîâåíü ïî-
êàçàòåëÿ ìåíüøèì ñòà ïðîöåíòîâ.

Åñëè íà ïðåäïðèÿòèè âåäåòñÿ âûáîðî÷íûé 
êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ ïóíêòîâ ïëàíîâ,  ïî êî-
òîðûì ñðîêè ìîãóò ïåðåíîñèòüñÿ,  åùå îäíèì 
ïàðàìåòðîì äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè ìîæåò 
áûòü ïðèíÿòî: «Âûïîëíåíèå ñòîÿùèõ íà êîí-
òðîëå ïóíêòîâ òåìàòè÷åñêèõ ïëàíîâ,  ñðîêè ïî 
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êîòîðûì ïåðåíîñèëèñü äâà è áîëåå ðàç». Â ýòîì 
ñëó÷àå ôàêòè÷åñêè äîñòèãíóòûé ðåçóëüòàò Ô³ 
ïî äàííîìó ïîêàçàòåëþ ìîæåò áûòü ðàññ÷èòàí 
ïî ôîðìóëå:

 ,  (3)

ãäå ×ÍÏ – ÷èñëî íåâûïîëíåííûõ ïóíêòîâ ïëà-
íîâ,  ñòîÿùèõ íà êîíòðîëå,  ñðîêè ïî êîòîðûì 
ïåðåíîñèëèñü äâà è áîëåå ðàç;

Î×Ï – îáùåå ÷èñëî ïóíêòîâ ïëàíîâ,  ñòîÿ-
ùèõ íà êîíòðîëå,  ñðîêè ïî êîòîðûì ïåðåíîñè-
ëèñü äâà è áîëåå ðàç.

Åñëè íà ïðåäïðèÿòèè èìåþòñÿ îòäåëüíûå 
ïëàíû, ðåàëèçóåìûå â ïðîöåññå ïðîåêòèðîâà-
íèÿ, êîòîðûì ðóêîâîäñòâîì óäåëÿåòñÿ îñîáîå 
âíèìàíèå, êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ òàêèõ ïëàíîâ 
òàêæå ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê íåçàâèñè-
ìûé ïîêàçàòåëü ïðè îöåíêå ðåçóëüòàòèâíîñòè. 
Íàïðèìåð, ýòî ìîæåò áûòü: «Ïðîöåíò âûïîë-
íåíèÿ ïëàíîâ ýêñïåðèìåíòàëüíî-äîâîäî÷íûõ 
ðàáîò â àíàëèçèðóåìîì ïåðèîäå». Ïëàíû 
ýêñïåðèìåíòàëüíî-äîâîäî÷íûõ ðàáîò ñîñòàâ-
ëÿþòñÿ, êàê ïðàâèëî, íà íåñêîëüêî ìåñÿöåâ, à 
ïðîöåíò èõ âûïîëíåíèÿ êîíòðîëèðóåòñÿ ïîìå-
ñÿ÷íî. Ïîýòîìó, â äàííîì ñëó÷àå ïîäñ÷åò ôàê-
òè÷åñêè äîñòèãíóòîãî ðåçóëüòàòà Ô³ ïî äàííîìó 
ïîêàçàòåëþ ìîæíî ïðîâîäèòü ïî ôîðìóëå: 

 

,   (4)

ãäå  ÏÂÏj – ïðîöåíò âûïîëíåíèÿ  ïëàíà 
ýêñïåðèìåíòàëüíî-äîâîäî÷íûõ ðàáîò ïî ìåñÿ-
öàì â àíàëèçèðóåìîì ïåðèîäå ïëàíèðîâàíèÿ;

n – êîëè÷åñòâî ìåñÿöåâ â àíàëèçèðóåìîì 
ïåðèîäå ïëàíèðîâàíèÿ.

Ê ïîêàçàòåëÿì, âëèÿþùèì íà ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññà ïðîåêòèðî-
âàíèÿ, áåçóñëîâíî, íóæíî îòíåñòè êà÷åñòâî 
âûïóñêàåìîé êîíñòðóêòîðñêîé äîêóìåíòàöèè. 
Ïîêàçàòåëåì êà÷åñòâà âûïóñêàåìîé êîí-
ñòðóêòîðñêîé äîêóìåíòàöèè ìîãóò ñëóæèòü 
ðåçóëüòàòû å¸ ïðîâåðêè ïðè íîðìîêîíòðîëå. 
Ïî ïðàâèëàì íîðìîêîíòðîëÿ äîêóìåíòû ïðåäú-
ÿâëÿþòñÿ íà íîðìîêîíòðîëü äâàæäû – ñíà÷àëà 
îðèãèíàë, ïîòîì âûïîëíåííûé ïî ýòîìó îðè-
ãèíàëó ïîäëèííèê. Çàìå÷àíèÿ, ñäåëàííûå íîð-
ìîêîíòðîëåðîì ïî îðèãèíàëó êîíñòðóêòîðñêîãî 
äîêóìåíòà, äîëæíû áûòü ïîëíîñòüþ óñòðàíåíû 
èñïîëíèòåëåì äî èçãîòîâëåíèÿ ïîäëèííèêà. 
Îäíàêî, îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî íåêîòîðûå çà-
ìå÷àíèÿ ïî òåì èëè èíûì ïðè÷èíàì îñòàþòñÿ 
íåóñòðàí¸ííûìè è èñïîëíèòåëþ ïðèõîäèòñÿ 
äîðàáàòûâàòü óæå èçãîòîâëåííûé ïîäëèííèê. 
Ïîêàçàòåëåì äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè â 
äàííîì ñëó÷àå ìîæåò ñòàòü «Êîýôôèöèåíò êà-
÷åñòâà âûïóñêàåìîé êîíñòðóêòîðñêîé äîêóìåí-
òàöèè», êîòîðûé  îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå:

 
,  (5)

ãäå ÊÇÏ – êîëè÷åñòâî çàìå÷àíèé â ïîäëèí-
íèêàõ;  

ÊÇÎ – êîëè÷åñòâî çàìå÷àíèé â îðèãèíàëàõ.
Åñëè íà ïðåäïðèÿòèè ïðîâîäèòñÿ ìîíè-

òîðèíã õîäà âûïîëíÿåìûõ ðàáîò â ïðîöåññå 
ïðîåêòèðîâàíèÿ ïî äðóãèì ïîêàçàòåëÿì,  ýòè 
ïîêàçàòåëè òàêæå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû 
äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîöåññà â äî-
ïîëíåíèå ê âûøåïåðå÷èñëåííûì èëè âìåñòî 
êàêèõ-òî ïîêàçàòåëåé.

Íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî ðàññìàòðèâàåìûå 
ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîöåññà è êðè-
òåðèè ïî íèì íå â ðàâíîé ñòåïåíè ìîãóò õàðàê-
òåðèçîâàòü ïðîöåññ, ïîýòîìó èõ âêëàä â îáùóþ 
îöåíêó äîëæåí áûòü îòíîðìèðîâàí ñ ïîìîùüþ 
âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ äëÿ âûáðàííûõ êàòå-
ãîðèé Wi ñ âûïîëíåíèåì óñëîâèÿ ∑Wi = 1.

Ïîëó÷åííûé îêîí÷àòåëüíûé ðåçóëüòàò ìîæ-
íî îöåíèòü,  èñïîëüçóÿ ñëåäóþùóþ îöåíî÷íóþ 
øêàëó:

0 < R < 0,4 – ïðîöåññ íåðåçóëüòàòèâåí. Öåëè 
è çàäà÷è íå äîñòèãíóòû, íåîáõîäèìî ïðèíÿòèå 
ñðî÷íûõ êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé äëÿ âû-
ÿâëåíèÿ è óñòðàíåíèÿ ïðè÷èí íåñîîòâåòñòâèé. 
Òðåáóåòñÿ ïîëíîå ïåðåîñìûñëåíèå ïðîöåññà;

0,41 < R < 0,65 – íèçêèé óðîâåíü ðåçóëüòà-
òèâíîñòè ïðîöåññà. Ïðîöåññ, êàê è â ïðåäûäó-
ùåì ñëó÷àå, òðåáóåò ãëóáîêîãî àíàëèçà;

0,66 < R < 0,75 – ñðåäíèé óðîâåíü ðåçóëü-
òàòèâíîñòè ïðîöåññà. Öåëè è çàäà÷è ÷àñòè÷-
íî äîñòèãíóòû. Íåîáõîäèìî ðàçðàáàòûâàòü 
êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ äëÿ âûÿâëåíèÿ è 
óñòðàíåíèÿ ïðè÷èí íåñîîòâåòñòâèé;

0,76 < R < 0,85 – ïðîöåññ ðåçóëüòàòèâåí. 
Öåëè è çàäà÷è áëèçêè ê äîñòèæåíèþ;

0,86 < R < 1 – âûñîêèé óðîâåíü ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè ïðîöåññà. Ïîñòàâëåííûå öåëè è çàäà÷è 
ïðàêòè÷åñêè äîñòèãíóòû ëèáî âûïîëíåíû â 
ïîëíîé ìåðå. 

Âûâîä

Äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîöåññà ïðî-
åêòèðîâàíèÿ àâèàöèîííûõ äâèãàòåëåé äîëæíà 
èñïîëüçîâàòüñÿ ìíîãîóðîâíåâàÿ èåðàðõè÷åñêàÿ 
ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé. Òàêàÿ ñèñòåìà ïîçâîëÿåò 
îöåíèòü ðåçóëüòàòèâíîñòè ïî îòäåëüíûì çàäàí-
íûì ïîêàçàòåëÿì è êðèòåðèÿì,  à òàêæå îïðåäå-
ëèòü èíòåãðèðîâàííûé ïîêàçàòåëü ïðîöåññà.
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Þ.Î. Íàçàðåíêî, Ñ.Ì. Ñòåïàíåíêî, Â.Ã. Õàð÷åíêî. Îö³íêà ðåçóëüòàòèâíîñò³ 
ïðîöåñó ïðîåêòóâàííÿ àâ³àö³éíèõ äâèãóí³â

Ðîçãëÿäàºòüñÿ ðîëü îö³íêè ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðîöåñó ïðîåêòóâàííÿ àâ³àö³éíèõ äâèãóí³â 
â çàãàëüí³é ñèñòåì³ ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Ïðîàíàë³çîâàíî çàãàëüíèé ï³äõ³ä 
äî îö³íêè òà àíàë³çó ðåçóëüòàòèâíîñò³. Â³äçíà÷àºòüñÿ, ùî ïðè àíàë³ç³ ðåçóëüòàòèâíîñò³ 
ïîâèííà âèçíà÷àòèñÿ ñòóï³íü ðåàë³çàö³¿ çàïëàíîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ñòóï³íü äî-
ñÿãíåííÿ çàïëàíîâàíèõ ðåçóëüòàò³â. Ïðè îö³íö³ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïîâèííà âèêîðèñòîâó-
âàòèñÿ áàãàòîð³âíåâà ³ºðàðõ³÷íà ñèñòåìà ïîêàçíèê³â, â ÿê³é îö³íêà âåäåòüñÿ çà îêðåìèìè 
çàäàíèìè ïîêàçíèêàìè òà êðèòåð³ÿìè, ÿê³ ïîò³ì ³íòåãðóþòüñÿ ó çàãàëüíèé ïîêàçíèê 
ïðîöåñó. Îñîáëèâà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ âèáîðó ïîêàçíèê³â ³ êðèòåð³¿â ðåçóëüòàòèâíîñò³ 
äëÿ ïðîöåñó ïðîåêòóâàííÿ àâ³àö³éíèõ äâèãóí³â.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðåçóëüòàòèâí³ñòü ïðîöåñó, ïðîåêòóâàííÿ, àâ³àö³éíèé äâèãóí, 
áàãàòîð³âíåâà ñèñòåìà ïîêàçíèê³â, êðèòåð³é, ïëàíóâàííÿ, ÿê³ñòü, ISO 9001: 2015.

Yu. A. Nazarenko, S.M. Stepanenko, V.H. Kharchenko. The effectiveness assessment 
of the aircraft engine design process

The paper addresses a role that the assessment of the effectiveness of aircraft engine design 
process plays in the overall quality management system of an enterprise. A common approach 
to the effectiveness assessment and analysis has been examined. The paper states that the 
effectiveness analysis should determine the degree of implementation of the planned activity as 
well as achievement of planned results. A multi-level hierarchical system of indicators should be 
used in the effectiveness assessment, in which the assessment is carried out by individual preset 
indicators and criteria that afterwards become integrated into a general process indicator. Special 
attention is given to the selection of effectiveness indicators and criteria for the aircraft engine 
design process.

The concept of the quality management system effectiveness contains an assessment of the 
results of the two components of the performed activities. First, it is an assessment of the planned 
activities implementation degree. Secondly, it is an assessment of the degree of planned results 
achievement, that is, the correspondence of the achieved results to the planned values. The first 
assessment is useful to the executor of the process. The second assessment is significant for the 
consumer.

Quantitative assessment of the effectiveness is an integral indicator based on the assessment 
of the effectiveness of the process though individual indicators. For quantitative assessment, the 
most rational choice is to identify the parameters from the performance indicators for which the 
company continuously monitors the activity progress. To evaluate the effectiveness of aircraft 
engine design process, it is advisable to consider the following indicators. Execution of  thematic 
plans items for the aircraft engine design with a deadline in the reporting month. Execution of 
items on the control of thematic plans, the terms for which were postponed. Percentage of plans 
for experimental and finishing works implementation in the analyzed period. The quality of 
the developed design documentation according to the results of its verification in the regulatory 
control. Other indicators.

Keywords: the process effectiveness, design, an aircraft engine, the multi-level system of 
indicators, a criterion, planning, the quality, ISO 9001:2015.
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